Conditions générales de ventes
Applicables au £ janvier 2011, modifiables sans préavis

Article 1 : Identification de I'entreprise

Aideclic-Informatique est une auto-entreprise salée dans la
création et la maintenance de site web, |'assistagicla formation
informatique & domicile, travaux administratifsi@entreprise créée le
1°" juillet 2010 dont le siége social est situé auuéd Getten 31500
TOULOUSE -

Code APE 6202A : Conseil en systémes et logicigtsinatiques
SIRET 523 179 661 00013.

Tél:06.14.33.15.27

Site Internet www.aideclic-informatique.fr

Email : contact@aideclic-informatigue.fr

Dispensée d’'immatriculation en application deitétL123-1-1 du code
de commerce. TVA non applicable, art. 293 B du CGI.

Article 2 : Objet

Ces conditions générales de vente constituent cordi@ntre Aideclic-
informatique et son client pour toutes prestatiayant fait I'objet d’'un
devis et/ou d’une facture.

Le présent contrat a pour objet de définir les @@t et modalités
selon lesquelles Aideclic-informatique délivre pesstations.
Aideclic-informatique propose une assistance infiique et Internet a
domicile auprés des particuliers et des assocmtidra liste des
prestations Aideclic-informatique n'est pas exhigasnais elle exclut la
vente de matériel.

Aideclic-Informatique se réserve le droit de suppi et/ou modifier
et/ou ajouter tout service qu’elle jugera nécessair

Les présentes conditions générales de vente paw@n@ncomplétées, si
besoin est, par des conditions particuliéres, cansdce cas seront
annexeés.

Article 3 : Application des conditions générales de vente

Toute intervention de la société Aideclic-Inforngate est soumise aux
présentes conditions générales de ventes.

Les présentes conditions générales de prestatiensedvices sont
portées a la connaissance du client par lien suesodes pages du site
internetwww.aideclic-informatique.fr Un exemplaire de ces conditions
est a disposition du client avant toute inten@msur son équipement.
En conséquence, toute demande d'intervention dpala du client
entraine l'acceptation des présentes conditionss sa&serve ou
restriction.

Article 4 : Condition d'intervention

Le client prend une demande de rendez-vous pghigihe pendant les
heures d’ouverture du bureau soit du lundi au sade8h a 18h ou par
email. La date et I'heure du rendez-vous sont §ixd&in commun
accord entre Aideclic-Informatique et le client. uf® demande de
rendez-vous doit étre validée par Aideclic-Inforipa¢. Une prise de
rendez-vous correspond a l'achat d'une séance. frestations se
déroulent, selon les prestations, au domicile éangldans les locaux du
client ou dans les bureaux d’Aideclic, pour un &b distance.

Si le client choisit de prolonger la séance arad# I'intervention, cette
demande ne pourra étre honorée que suivant disfigndAideclic, le
temps supplémentaire sera di a la fin de la séancenémes tarifs.

Si le client change le but initial de I'assistaniegnandée, le temps passé
a résoudre ses problémes informatiques imprévisilsstitue alors au
temps prévu pour la séance. Aideclic-Informatigeepourra étre tenu
responsable de ne pas résoudre les problémesnsttaizs les cas, la
séance est due.

La demande du client doit étre conforme a la l&gimh en vigueur.
L’équipement et son environnement doivent étre mmes en vigueur
le jour de l'intervention.

Article 5 : Tarifs applicables au £ janvier 2011

Les tarifs applicables aux prestations d’Aidectifermatique sont
portés a la connaissance du Client via le siterrieted’Aideclic-
Informatique ou sur simple demande de sa part.
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Les prix sont libellés en euros et calculés horedalls ne sont pas
majorés du taux de TVA, le statut d’auto-entrepuerimpliquant une

franchise de TVA, selon l'article 293 B du CGI.

Les tarifs sont modifiables sans préavis, seulstde$s portés sur le
devis font foi.

Si l'intervention exceéde 150 euros ou si le cliendemande, un devis
sera fourni et soumis a I'acceptation préalableealei-ci.

La premiére heure est indivisible et totalement. diree tarification a la

demi-heure peut étre ensuite appliquée.

Les forfaits sont valables un an et peuvent étsg@pan plusieurs fois
sans frais.

Les tarifs tiennent compte d'un déplacement maximden10 kms

aller/retour. Au dela, il sera compté 0,536 eunws/&upplémentaire
(baréme kilométrique fiscal).

Article 6 : Paiement des prestations et pénalités

La facture est établie a la fin de la prestatioesttréglée immédiatement
par le client. Le paiement peut s'effectuer en @spépar chéque
bancaire ou postal ou par virement bancaire.

Pour les forfaits, le paiement est réglé aprésdenjere intervention.
Pour toute prestation, Aideclic-Informatique denenada son client un
acompte d’'un montant égal & 30% du montant du d€eés acompte
déclenchera la production des travaux. Cet acomptst pas
remboursable et constitue une garantie pour Aiddcformatique
d’engagement de la part du client. Cet acomptelseraentendu déduit
du montant total de la facture. Le restant a régle#o, sera exigé a la
fin des travaux, sur présentation de la facture.

Dans le cas d'un retard de paiement, conforméméatticle L441-6 du
code du commerce, le Client se verra appliquer péralité de retard
journaliere de 1% du montant total de la facture.

Tout défaut de paiement entrainera, aprés envoiatiurrier de relance
octroyant au client un délai de 10 jours ouvralpesr régulariser son
impayé, une mise en demeure, puis en cas de nolanégtion dans les
15 jours ouvrables, saisie de la juridiction corepé afin d'obtenir le
paiement des sommes susvisées.

Article 7 : Obligations d’Aideclic

Aideclic-Informatique n’est soumis qu’a une obligatde moyen et en
aucun cas a une obligation de résultat.

Aideclic-Informatique s'engage a fournir les moydmsmains et/ou
techniques nécessaires a l'exécution des predatitdrrites en
préambule des présentes conditions générales de.Jeémtervenant
s'engage également a informer le client des dlifsurencontrées.
Aideclic-Informatique s’engage a ne divulguer a cgaque les
informations auxquelles elle a acces de par sesgti@ns.
Aideclic-Informatique s'engage a intervenir dans teeilleurs délais.
Cependant, les délais sont fournis a titre indicati tout retard et/ou
report de la date et/ou de I'heure de l'interventie pourra donner lieu a
aucun dédommagement, remboursement, ou annulagoia gart du
client.

Article 8 : Obligations du client

Le client s'engage a respecter les présentes worgigénérales de
vente.

Dans un souci de qualité et de rapidité des prestatle client s'engage
a communiquer précisément la raison de sa demansiegae la finalité
recherchée de l'intervention.

Le client s'engage a tenir a disposition de l'irgaant, 'ensemble des
documentations techniques et/ou commerciales (nwn@®, DVD,
licences, mots de passe...) dont l'intervenant d#glic-Informatique
aurait besoin pour la bonne exécution de sa pistat

Le client s'engage a respecter les législationsyigneur concernant
l'utilisation de sa connexion Internet et des lmgjscinstallés sur son
ordinateur. (Licence en cours de validité). Il destamment posséder les
droits et licences d'utilisation des logiciels mlf#s ou a installer sur son
ordinateur. Il doit pouvoir fournir les CD d’origgnet la documentation.
L'intervention cesserait dans I'hypothése ou lestaiaire découvrirait
gue ces conditions n'ont pas été respectées eerkiention jusque la
effectuée resterait facturable, Aideclic-Informaggne pourra étre tenu
responsable d’aucune conséquence ou dommage tédaltae non
respect.



Le client s’engage & garantir un accés aisé auipéaqents concernés
par l'intervention. L'intervention présuppose gesslte est libre d’acces
et vide de tout encombrant. Il ne peut étre demanéiatervenant de
déplacer un guelconque objet de valeur.

Le client reconnait et accepte que lI'ensemble des éngendrés par
I'exécution de la prestation, notamment les fratedtricité, les frais de
connexion & internet, l'usure de consommables éepeapier, CD, DVD,
disquettes,...), les frais téléphoniques pour ja@ndon fournisseur
d'acces Internet (FAI) sont en totalité a sa chaBgpeis aucun prétexte,
le client ne pourra prétendre a un remboursemefdu ef un
dédommagement total ou partiel pour quelle quemnaigie ce soit.

Le client est responsable de la réalisation dealavegarde de ses
données avant l'intervention d’Aideclic-Informatiu

Le client reconnait que la garantie constructeummiériel peut étre
annulée du fait de l'intervention d’Aideclic-Infoatique. L'intervention
demandée ne pourra donc étre reprochées a Aidefdicnatique ni
engager un quelconque dédommagement de sa part.

Article 9 : Limites de responsabilités

Aideclic-Informatique intervient uniguement sur demde explicite du
Client ; a ce titre, quelle que soit la prestati@mandée et quel que soit
son lieu d’exécution, en aucun cas Aideclic-Infotionze ne pourra étre
tenue responsable des dommages directs et/oudtslimatériels et/ou
immatériels et ce pour quelle que raison que de soi

D'une maniére générale, Aideclic-Informatique ne umpa étre
responsable d’aucun préjudice financier et/ou neardhet /ou moral
d’aucune sorte pour quelle que raison que ce siié & I'exécution
d’une prestation requise par le client.

Quel que soit le déroulement de la prestationlidémtcreste responsable
des données présentes sur son installation inf@ueatPar conséquent,
Aideclic-Informatique ne pourra en aucun cas é&eutresponsable
d'une perte de données partielle ou totale desédsnprésentes sur
I'équipement du client. Le client a donc la respbil&é exclusive
d'effectuer une sauvegarde de ses données ayaestation.

Dans le cas ou Aideclic-Informatique devrait praaéad une sauvegarde
des données personnelles du client, le client redoret accepte sans
aucune réserve, de dégager l'entiere responsahiitéla société
Aideclic-Informatique au cas ou une partie ou Il des données
personnelles du client serait altérées et/ou psrdue
Aideclic-Informatique n'est pas tenu de vérifiewddidité de ses licences
et ne saurait en aucun cas étre tenu pour resgerdaliutilisation de
ses logiciels sans licence.

En aucun cas, un retard d’exécution ne peut ertrddnrésiliation de la
commande.

En tout état de cause, si sa responsabilité vanéite retenue au titre
d’'un préjudice direct, le montant de I'indemnitésé par le prestataire
ne saurait excéder la somme réglée par le cliefitraude I'intervention.

Article 10 : Service aprés intervention

Une assistance a domicile par téléphone ou parl exstidisponible
gratuitement pendant toute la durée de la prestaigpendant 5 mois
apres le jour de la prestation, limité a un nombrsonnable de message
ou d'appel par mois. Il concerne uniquement l'olijet la prestation
assurée précédemment. Le service téléphoniqueuesttadu lundi au
vendredi de 9h & 12h est de 13h30 a 18h. Le semdgkest ouvert en
permanence sans garantie de réponse en dehorsutes de bureau, le
week-end et jours fériés.

Ce service est valable si la prestation a été eégiéotalité.

Article 11 : Annulation de l'intervention, rétraction,
contestation

Aideclic-Informatique s'engage a prévenir le cli@&heures a I'avance
par téléphone d’'un empéchement pour convenir dauvel horaire.
Pour le cas ou le client souhaiterait annuler umervention convenue
avec Aideclic-Informatique, le client dispose d'délai de 6 heures
avant la date et I'neure du rendez-vous afin ddieselui-ci par
téléphone au 06 14 33 15 27. Dans le cas ou Ietaiie prévient pas 6
heures a 'avance, I'intervention sera due entiergm

Si pour quelques raisons que ce soit, le Clieniddéd’annuler sa
commande, l'article L121-20 du code la consommaéinance que tout
consommateur dispose d'un délai de sept jours $raocir exercer son
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droit de rétractation, sans avoir a justifier detifepni & payer de
pénalités.

Il est toutefois précisé que le droit de rétraotatne pourra étre exercé
dans le cas ou I'exécution de la prestation deicge commencé, avec
I'accord du client, avant la fin du délai évoquélessus.

Seules les factures payées peuvent donner droitngestation. Les
réclamations éventuelles doivent nous parvenirlasitard 8 jours apres
la fin de la prestation. Passé ce délai Aideclforimatique décline toute
responsabilité quant aux conséquences directemnditedétes de ses
prestations. Toute contestation sera de conventéigpresse de la
compétence des tribunaux dont dépend le siege | sdthedeclic-
Informatique.

Article 12 : Loi informatique et liberté

Les informations demandées au client sont nécessaitl'intervention
d’Aideclic-Informatique. Elles sont traitées avea Iplus stricte
confidentialité. Celles-ci sont utilisées uniquem&h seulement par
Aideclic-Informatique.

Conformément a la Loi Informatique et Libertés 817 du 6 janvier
1978 et ses décrets d'application, le client disgbsn droit d'acces, de
modification, de rectification et de suppressios dennées nominatives
le concernant. Toute demande est a adresser a el d’Aideclic-
Informatique 4 rue GETTEN 31500 TOULOUSE ou par Imen
indiquant nom, prénom et adresse et une preuverdité.

Les fichiers informatiques élaborés a partir desnées personnelles que
vous nous confiez font ou feront I'objet d’une @éation auprés de la
commission national informatique et libertés (CNIL)

Article 13 : Litiges et Attribution de compétence.

Aideclic-Informatique est a I'écoute pour toutesclaénations ou
contestations de la part du Client considéré corétant de bonne foi,
en vue de composer une solution amiable. Tout réifé pouvant
survenir entre le client et Aideclic-Informatiquei ep’aurait pu étre réglé
a l'amiable relévera de la compétence des TriburdwuSiége social
d’Aideclic-Informatique.

Si une stipulation des présentes conditions, gplieation d'une telle
stipulation au client ou a Aideclic-Informatiqueaiétconsidérée par un
tribunal compétent comme contraire a une loi applie, les autres
stipulations des présentes conditions généralésra@gmnt en vigueur et
seraient interprétées de facon a donner effemnteriion des parties,
telles qu'exprimée a l'origine. Il est convenu cieune clause des
présentes Conditions était réputée nulle, les siaterises conserveraient
leur plein et entier effet.

Le présent contrat peut étre dénoncé par I'untaotré des parties et par
lettre recommandée avec accusé de réception, éses/e d'un préavis
d'un mois. En cas de litige important sur I'appi@adu présent contrat,
d'un commun accord, les parties devront désignéetmarbitre.



