Conditions générales de ventes
Applicables au ler septembre 2008, modifiables sapgéavis

Article 1 : Définition
Aideclic n'est pas une structure juridique maissigie commercial. Le
contrat (oral ou écrit) engage le client (ou soprésentant légal),
l'intervenant d’'Aideclic-informatique et la structujuridique a laquelle
il adhere, bénéficiaire du CAPE a Couveuse ALTIEJB1. Siege
social : 332 route de St Simon 31100 TOULOUSE. $IRE424 845
949 - APE : 94992

Article 2 : Objet

Le présent contrat a pour objet de définir les @@ et modalités
selon lesquelles Aideclic-informatique délivre pesstations.
Aideclic-informatique.fr propose une assistancermiatique et Internet
a domicile auprés des particuliers et des assopmtiLa liste des
prestations Aideclic-informatique.fr n'est pas axdtave mais elle exclut
la vente de matériel.

Aideclic se réserve le droit de supprimer et/ou ifireidet/ou ajouter tout
service qu’elle jugera nécessaire.

Les présentes conditions générales de vente paw@encomplétées, si
besoin est, par des conditions particuliéres, cansdce cas seront
annexés.

Article 3 : Application des conditions générales de vente

Toute intervention de la société Aideclic est s@emaux présentes
conditions générales de ventes.

Les présentes conditions générales de prestatiensedvices sont
portées a la connaissance du client par lien suesodes pages du site
internetwww.aideclic-informatique.fr Un exemplaire de ces conditions
est présenté au client avec toute interventiorssnréquipement.

En conséquence, toute demande d'intervention dpala du client
entraine l'acceptation des présentes conditionss sa&serve ou
restriction.

Article 4 : Condition d'intervention

Le client prend une demande de rendez-vous pahtéhe (06 14 33 15
27) pendant les heures d'ouverture du bureawsditndi au samedi de
9h a 18h ou par email a Aidecligideclic@orange.fr La date et I'heure
du rendez-vous sont fixées d’'un commun accord ehitdeclic et le
client. Toute demande de rendez-vous doit étreléalpar Aideclic. Une
prise de rendez-vous correspond a l'achat d’'uneceéd es prestations
se déroulent au domicile du client ou dans lesurcke I'association.

Si le client choisit de prolonger la séance arad# I'intervention, cette
demande ne pourra étre honorée que suivant disfigndAideclic, le
temps supplémentaire sera di a la fin de la séancenémes tarifs.

Si le client change le but initial de I'assistaniegnandée, le temps passé
a résoudre ses problémes informatiques imprévisilsstitue alors au
temps prévu pour la séance. Aideclic ne pourratétre responsable de
ne pas résoudre les problémes et, dans tous lelsc@snce est due.

La demande du client doit étre conforme a la l&gimh en vigueur.
L’équipement et son environnement doivent étre mmmes en vigueur
le jour de l'intervention.

Les séances ont une durée d’'1 heure minimum etZ&enaximum.

Article 5 : Tarifs applicables au £ septembre 2008

Les tarifs applicables aux prestations d’Aideclionts portés a la
connaissance du Client via le site Internet d’Aldeou sur simple

demande de sa part.

Les tarifs sont modifiables sans préavis, seulstdeés portés sur le
devis font foi.

Si l'intervention excede 150 euros ou si le clisntdemande, un devis
sera fourni et soumis a I'acceptation préalablealei-ci. Les prix sont

indiqués TTC (avec une TVA de 19,6%).

La premiére heure est indivisible et totalement dliree tarification a la
demi-heure peut étre ensuite appliquée.

Les forfaits sont valables un an et peuvent éty@pan plusieurs fois
sans frais.
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Les tarifs tiennent compte d'un déplacement maximden10 kms
aller/retour. Au dela, il sera compté 0,512 eunws/&upplémentaire
(bareme kilométrique fiscal).

Article 6 : Paiement des prestations et pénalités

La facture est établie a la fin de la prestatioasttréglée immédiatement
par le client. Le paiement peut s'effectuer en espépar chéque
bancaire ou postal.

Pour les forfaits, le paiement est réglé aprésdanfere intervention.
Dans le cas d'un retard de paiement, conforméméatticle L441-6 du
code du commerce, le Client se verra appliqguer yr@malité
correspondante a une fois et demie le taux deéf@ntiégal, calculée sur
le montant de la totalité des sommes dues.

Tout défaut de paiement entrainera, apres envoiadurrier de relance
octroyant au client un délai de 10 jours ouvralpesr régulariser son
impayé, une mise en demeure, puis en cas de nolanégtion dans les
15 jours ouvrables, saisie de la juridiction corepé afin d'obtenir le
paiement des sommes susvisées.

Article 7 : Obligations d’Aideclic

Aideclic n’est soumis qu’a une obligation de moysren aucun cas a
une obligation de résultat.

Aideclic s'engage a fournir les moyens humains uetfechniques
nécessaires a l'exécution des prestations décitepréambule des
présentes conditions générales de vente. L'intantens'engage
également a informer le client des difficultés i@mtcées.

Aideclic s’engage a ne divulguer a quiconque leformations
auxquelles elle a acces de par ses prestations.

Aideclic s'engage a intervenir dans les meillewid. Cependant, les
délais sont fournis & titre indicatif, et tout metat/ou report de la date
et/ou de l'heure de lintervention ne pourra donhesm a aucun
dédommagement, remboursement, ou annulation detiayp client.

Article 8 : Obligations du client

Le client s'engage a respecter les présentes worgigénérales de
vente.

Dans un souci de qualité et de rapidité des prestatle client s'engage
a communiquer précisément la raison de sa demansiegae la finalité
recherchée de l'intervention.

Le client s'engage a tenir a disposition de l'irgaant, 'ensemble des
documentations techniques et/ou commerciales (nwn@®, DVD,
licences, mots de passe...) dont l'intervenant idiechc aurait besoin
pour la bonne exécution de sa prestation.

Le client s'engage a respecter les législationsvigneur concernant
l'utilisation de sa connexion Internet et des lmgjscinstallés sur son
ordinateur. (Licence en cours de validité). Il destamment posséder les
droits et licences d'utilisation des logiciels mlf#s ou a installer sur son
ordinateur. Il doit pouvoir fournir les CD d’origgnet la documentation.
L'intervention cesserait dans I'hypothése ou lestamire découvrirait
gue ces conditions n'ont pas été respectées eerkiention jusque la
effectuée resterait facturable, Aideclic ne pow#ta tenu responsable
d’aucune conséquence ou dommage résultat de cesect.

Le client s’engage a garantir un accés aisé aupéaments concernés
par l'intervention. L'intervention présuppose geeslte est libre d’accés
et vide de tout encombrant. Il ne peut étre demandiatervenant de
déplacer un quelconque objet de valeur.

Le client reconnait et accepte que l'ensemble dgs éngendrés par
I'exécution de la prestation, notamment les fraedtricité, les frais de
connexion a internet, I'usure de consommables éepapier, CD, DVD,
disquettes,...), les frais téléphoniques pour ja@ndon fournisseur
d'accés Internet (FAI) sont en totalité a sa chaBgeis aucun prétexte,
le client ne pourra prétendre a un remboursemefdu et un
dédommagement total ou partiel pour quelle quenaigie ce soit.

Le client est responsable de la réalisation dealavegarde de ses
données avant l'intervention d’Aideclic

Le client reconnait que la garantie constructeumthiériel peut étre
annulée du fait de l'intervention d’Aideclic. L'ietvention demandée ne
pourra donc étre reprochées a Aideclic, ni engagerquelconque
dédommagement de sa part.



Article 9 : Limites de responsabilités

Aideclic intervient uniqguement sur demande exgidiu Client; a ce
titre, quelle que soit la Prestation demandée et que soit son lieu
d’exécution, en aucun cas Aideclic ne pourra &nei¢ responsable des
dommages directs et/ou indirects matériels et/auatgriels et ce pour
quelle que raison que ce soit.

D’'une maniere générale, Aideclic ne pourra étrparsable d’aucun
préjudice financier et/ou marchand et /ou moraludime sorte pour
quelle que raison que ce soit suite a I'exécutionel prestation requise
par le client.

Quel que soit le déroulement de la prestationjiémtcreste responsable
des données présentes sur son installation infayueatPar conséquent,
Aideclic ne pourra en aucun cas étre tenu resptmshbne perte de
données partielle ou totale des données présentd®guipement du
client. Le client a donc la responsabilité exclesivd'effectuer une
sauvegarde de ses données avant la prestation.

Dans le cas ou Aideclic devrait procéder a une egarde des données
personnelles du client, le client reconnait et piesans aucune réserve,
de dégager I'entiére responsabilité de la sociéie&dlc au cas ou une
partie ou la totalité des données personnelleslignt cserait altérées
et/ou perdues.

Aideclic n'est pas tenu de vérifier la validité s licences et ne saurait
en aucun cas étre tenu pour responsable de 8titilisde ses logiciels
sans licence.

En aucun cas, un retard d’exécution ne peut eetrddnrésiliation de la
commande.

En tout état de cause, si sa responsabilité vénéite retenue au titre
d’'un préjudice direct, le montant de I'indemnitésée par le prestataire
ne saurait excéder la somme réglée par le clietitraude I'intervention.

Article 10 : Service aprés intervention

Une assistance a domicile par téléphone (06.14633%) ou par mail
(aideclic@orange.fr) est disponible gratuitementdaat toute la durée
de la prestation et pendant 1 mois aprés le jola geestation, limité a
un nombre raisonnable de message ou d'appel pas. thatoncerne
uniqguement l'objet de la prestation assurée prénéumt. Le service
téléphonique est ouvert du lundi au vendredi da 92h est de 13h30 a
18h. Le service mail est ouvert en permanence garsitie de réponse
en dehors des heures de bureau, le week-end stf¢iés.

Ce service est valable si la prestation a été eégiéotalité.

Article 11 : Annulation de l'intervention, rétraction,
contestation

Aideclic s’engage a prévenir le client 12 heuréaance par téléphone
d’'un empéchement pour convenir d’'un nouvel horaire.

Pour le cas ou le client souhaiterait annuler umervention convenue
avec Aideclic, le client dispose d'un délai deefifes avant la date et
I'heure du rendez-vous afin de résilier celui-ai {g#éphone au 06 14 33
15 27. Dans le cas ou le client ne prévient pasrds a I'avance,

l'intervention sera due entiérement.

Si pour quelques raisons que ce soit, le Clienidééd’annuler sa

commande, l'article L121-20 du code la consommaéinance que tout

consommateur dispose d'un délai de sept jours $raocr exercer son
droit de rétractation, sans avoir a justifier detifspni a payer de

pénalités.

Il est toutefois précisé que le droit de rétraotatie pourra étre exercé
dans le cas ou I'exécution de la prestation deic® commencé, avec
I'accord du client, avant la fin du délai évoquélessus.

Seules les factures payées peuvent donner droingestation. Les

réclamations éventuelles doivent nous parvenirlasi fard 8 jours aprés
la fin de la prestation. Passé ce délai Aideclformatique décline toute

responsabilité quant aux conséquences directemnditeétes de ses
prestations. Toute contestation sera de convengixpresse de la

compétence des tribunaux dont dépend le siegel sbaideclic.

Article 12 : Loi informatique et liberté

Les informations demandées au client sont nécessair'intervention

d’Aideclic. Elles sont traitées avec la plus s#icbnfidentialité. Celles-

ci sont utilisées uniqguement et seulement par Aiclec

Conformément a la Loi Informatique et Libertés 8177 du 6 janvier

1978 et ses décrets d'application, le client disgbsn droit d'acces, de
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modification, de rectification et de suppressios dennées nominatives
le concernant. Toute demande est a adresser aussiel d'Aideclic 4
rue GETTEN 31500 TOULOUSE ou par maildeclic@orange.fien
indiquant nom, prénom et adresse et une preuvertité.

Les fichiers informatiques élaborés a partir desnées personnelles que
vous nous confiez font ou feront I'objet d’une @éation auprés de la
commission national informatique et libertés (CNIL)

Article 13 : Litiges et Attribution de compétence.

Aideclic est a I'écoute pour toutes réclamationscountestations de la
part du Client considéré comme étant de bonnesfoiue de composer
une solution amiable. Tout différent pouvant suivemtre le client et
Aideclic qui n'aurait pu étre réglé a 'amiableéeéra de la compétence
des Tribunaux du Siége social d’Aideclic.

Si une stipulation des présentes conditions, @pligation d'une telle
stipulation au client ou a Aideclic était considgrpar un tribunal
compétent comme contraire a une loi applicablealgses stipulations
des présentes conditions générales resteraientigerev et seraient
interprétées de facon a donner effet a lintenti@s parties, telles
qu'exprimée a l'origine. Il est convenu que si alaise des présentes
Conditions était réputée nulle, les autres clausmsserveraient leur
plein et entier effet.

Le présent contrat peut étre dénoncé par I'untaotre des parties et par
lettre recommandée avec accusé de réception, éses/e d'un préavis
d'un mois. En cas de litige important sur I'appi@madu présent contrat,
d'un commun accord, les parties devront désignéietmarbitre.



